
CarbeatTM

Steuern Sie den 
Herzschlag Ihres 
Geschäftes



www.carbeat.com

Annahme
„Was ist das beste und 
zugleich verfügbare 
Zeitfenster für diese 
Reparatur?“

Werkstattleitung
„Wie können wir 
die Zeit, ohne die 
Einstellung von mehr 
Mitarbeitern, effizienter 
nutzen und gleichzeitig 
den Gewinn steigern?“

Lackierer
„Welches Auto soll ich 
als Nächstes lackieren?”

Transparente Prozesse
Ein Gesamtüberblick und eindeutige 
Informationen unterstützen Ihr Team 
dabei effizienter, selbstständiger und 
sicherer zu arbeiten. Dies führt zu 
engagierteren und produktiveren 
Mitarbeitern

Verlässliche Auswertungen
Da das System den Reparaturstatus 
des Fahrzeugs von A bis Z erfasst und 
visuell darstellt, lässt sich 
Verbesserungspotenzial schneller und 
einfacher ausfindig machen.

Eigeninitiative & Engagement
Das System befähigt die Mitarbeiter in 
allen Bereichen des Betriebes, das 
Alltagsgeschäft noch eigeninitiativer 
und dadurch engagierter zu erledigen. 
Das Team fühlt sich dadurch ermutigt, 
mehr Verantwortung zu übernehmen, 
was wiederum zu effizienteren Prozes-
sen und kürzeren Durchlaufzeiten führt.

Flexibilität
CarbeatTM  ist an individuelle 
Werkstattprozesse anpassbar. Durch 
spezifische Filter, individuelle 
Farbtonkodierung und anpassbare 
Workflows kann das System auf Ihre 
Prozesse zugeschnitten werden.  So 
behalten Sie Ihre Arbeitsweise bei.

Einfachheit
CarbeatTM wurde im Hinblick auf 
einfache Anwendung und Deutung 
entwickelt.

CarbeatTM

 

Wie kann es Ihren Betrieb unterstützen?

Wir von  AkzoNobel setzen großes 
Engagement in die Optimierung der 
Werkstattprozesse unserer Kunden. 
Wir stützen uns auf mehrere 
Jahrhunderte Erfahrung bei der 
Entwicklung und Einführung 
herausragender Produkte und 
Leistungen. Dazu gehören höchste 
Produktqualität, innovative 
Prozesslösungen und eine Vielzahl an 
Serviceleistungen, die Ihren Betrieb 
geschäftlich voranbringen.  Carbeat 
steht exklusiv nur AkzoNobel-Kunden 
zur Verfügung. Es ist ein Bestandteil des 
prozessoptimierenden Konzepts PCE 
(Process Centered Environment) von 
AkzoNobel. Eine einzigartige Lösung, 
die zur Steigerung der Produktivität im 
Lackierfachbetrieb entwickelt wurde.



Kontrolle
von Abläufen in  
K&L-Betrieben
Effiziente Abläufe sind das Herzstück 
eines rentablen Unfallreparatur-
fachbetriebes. Wenn die Effizienz in der 
Werkstatt verbessert werden soll, sind  
präzise Informationen der Schlüssel. Vor 
allem in Unfallreparaturfachbetrieben ist 
ein übergreifender Informationsfluss 
entscheidend für jeden einzelnen 
Prozessschritt, immer und überall. 
Informationen müssen jederzeit abrufbar 
sein, denn in jeder Minute ändert sich der 
Reparaturstatus eines Fahrzeuges. 
Die Autoreparatur ist ein dynamischer 
Prozess, der ein flexibles System 
benötigt, dass dieses Tempo hält und 
Informationen in jedem Moment 
zugänglich macht. 

Es gibt viele Faktoren, die Geschäftsführern 
und Inhabern von Lackierfachbetrieben 
schlaflose Nächte bereiten. Darunter die 
zunehmende technische Komplexität der 
Fahrzeuge sowie die steigenden Ansprüche 
von Kunden und Versicherungspartnern. 
Hinzu kommen die Vorgaben, die sich 
entscheidend auf die Dauer eines 
Reparaturprozesses auswirken. Alle diese 
Faktoren steigern den Druck auf den 
Betrieb. Diesen Druck wollen wir reduzieren!

Wir präsentieren: CarbeatTM

Carbeat ist die digitale Lösung von 
AkzoNobel, um Prozesse für jeden in der 
Werkstatt sichtbar und durch klare 
Kommunikation steuerbar und effizienter zu 
machen – in einzelnen Betrieben und 
Werkstatt-Ketten. Die Anwendungen des 
cloud-basierten Systems sind besonders 
einfach und zuverlässig. 
In der Werkstatt ist Carbeat ein intuitiv 
steuerbares und praktisches Hilfsmittel. Es 
ist visuell gestaltet; verschiedene Farben 
geben den Mitarbeitern eindeutige 
Informationen, was mit Fahrzeugen und 
Reparaturvorgängen passiert, um stets den 
Überblick zu behalten. Die Informationen 
werden auf einem extragroßen Touchscreen 
präsentiert, auf dem sich die 
Bildschirmelemente, wie bei einem 
Smartphone oder Tablet, mit den Fingern 
bewegen lassen. Mit einer 
Internetverbindung lässt sich auch 
außerhalb der Werkstatt mit einem 
geschützen Zugang darauf zugreifen – 
sowie aus dem Büro, dem Kundenempfang 
oder der Lackierabteilung. Ein Status-
Update in Echtzeit ist von überall möglich!

Leistungsstarke Technologien und bewährte 
Werkstattprozesse sind 
Entwicklungsgrundlage und Antrieb für 
dieses außergewöhnliche digitale System. 
Carbeat verbindet alle notwendigen Daten 
und schafft so einen nachvollziehbaren und 
einfachen Arbeitsprozess; bestehend aus 
Informationen zu Fahrzeugen, einzelnen 
Aktivitäten, benötigten Teilen und 
Materialien.
Es liefert weitreichende Einblicke in 
Betriebsabläufe und versorgt gleichermaßen 
Büro- und Werkstattmitarbeiter sowie die 
Geschäftsführung mit Informationen. Da es 
cloud-basiert funktioniert, erfordert der 
Aufbau und Einsatz keine aufwendige 
Installation oder Expertenwissen.
Trotz der einfachen Handhabung ist Carbeat 
individuell anpassbar und wird dadurch zu 
einem effizienten Hilfsmittel zur Koordination 
von Betriebsabläufen.

Teamleiter
„Wie gestalte ich 
die Arbeitsaufträge,  
um mein heutiges 
Umsatzziel zu 
erreichen?“

Karosseriemechaniker
„Sind alle Teile für die 
mir zugewiesenen 
Reparaturen 
eingetroffen?“



www.akzonobel.com

AkzoNobel entwickelt Produkte des täglichen 
Bedarfs, die das Leben erleichtern und 
begeistern. Als führendes Unternehmen in der 
Farben- und Lackindustrie und bedeutender 
Hersteller von Spezialchemikalien liefern wir 
wesentliche Inhaltsstoffe, unverzichtbaren Schutz 
und hochwertige Farben weltweit an Industrie 
und Verbraucher. Unserem Pioniergeist folgend, 
entwickeln wir unsere innovativen Produkte und 
nachhaltigen Technologien, um den wachsenden 
Bedürfnissen einer sich schnell verändernden 
Welt gerecht zu werden und gleichzeitig das 
Leben einfacher zu machen. Hauptsitz unseres 
Unternehmens ist Amsterdam, Niederlande. 
Wir beschäftigen zirka 46.000 Mitarbeiter 
in 80 Ländern und unser Produktsortiment 
umfasst bekannte Marken wie Dulux, Sikkens, 
Herbol, Xyladecor, International, Interpon und 
Eka. Regelmäßig eingestuft als führendes 
Unternehmen im Bereich der Nachhaltigkeit, 
widmen wir uns der Belebung und der 
Transformation von Städten und Gemeinden, 
während wir eine geschützte, farbenfrohe Welt 
schaffen, in der das Leben mit unserem Beitrag 
besser wird.

© 2017 Akzo Nobel N.V. Alle Rechte vorbehalten. 
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Software
• Zugriff auf eine innovative, zuverlässige 

Arbeitsprozess-Software aus der Cloud 
• Ein leistungsstarkes Analyse-Dashboard 

liefert weitreichende Einblicke in die 
Prozessabläufe in Ihrem Unternehmen 

Hardware
• Extragroßer, handelsüblicher, interaktiver 

Touchscreen-Monitor
• An der Wand oder auf fahrbarem Wagen 

montierbar

Serviceleistungen
• Systemeinrichtungs-Paket

- Kundenspezifische Software-Einricht-
ung gewährleistet einen einfachen 
Einstieg

- Einrichtung und Schulung vor Ort, 
damit Ihr Team schnell einsatzbereit 
ist - dies dauert in Regel einen Tag; 
Support rund um die Uhr, damit Sie 
sorgenfrei arbeiten können.

• Vierteljährliche Fortschrittskontrolle mit  
Analysebericht, um die gewonnenen 
Daten in Prozess- und Geschäftsopti-
mierungen umzuwandeln

Carbeat TM

in Kürze 

Besuchen Sie www.carbeat.com, 
um herauszufinden, wie CarbeatTM Ihr 
Geschäft verbessern kann!

Mit CarbeatTM steuern Sie den Herzschlag Ihres Geschäftes – 
übernehmen Sie noch heute die Kontrolle!  
Unsere AkzoNobel-Berater zeigen Ihnen gern, wie Sie davon profitieren können.


